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ZNAČAJ I ULOGA COMPLIANCE FUNKCIJE  

I ZAŠTITA LIČNIH PODATAKA U PRAKSI 

 

OPIS EDUKACIJE 

Edukacija je namijenjena predstavnicima javnog i privatnog sektora koji su 

uključeni u uspostavljanje, primjenu i unapređenje sistema usklađenosti 

poslovanja i zaštite ličnih podataka. Program je fokusiran na praktičnu primjenu 

regulatornih zahtjeva, ulogu upravljačkih struktura, interne kontrole, upravljanje 

rizicima i postupanje u slučaju neusklađenosti i incidenata. 

 

AGENDA EDUKACIJE 

 

DAN 1 – REGULATORNI OKVIR, STRATEGIJA I ZAŠTITA LIČNIH PODATAKA 

 

08:30 – 09:00 │ Dolazak učesnika i registracija  

09:00 – 09:15 │ Pozdrav učesnika i uvodno obraćanje  

09:15 – 09:45 │ Ciljevi edukacije 

                          Uloga compliance-a u savremenim organizacijama 

 

09:45 – 10:45 │ Compliance u finansijskom sektoru ∙ Elza Kujović, dipl. pravnik 

Head of Compliance – Banking Sector 

• Pozicioniranje compliance funkcije u odnosu na regulatorna 

očekivanja 

• Komparativne prednosti ex ante i ex post pristupa 

• Od formalne obaveze do alata upravljanja 

 

10:45 – 11:30 │ Regulatorni okvir i Compliance Management System (CMS) ∙ 

Dr Milena Žižić, Compliance Manager na Univerzitetu Crne Gore, Certified 

Compliance Lead Implementer ISO 37301 CMS i PECB Certified Trainer CMS 

Lead Implementer ISO 37301 – South East Europe 

• Regulatorne obaveze subjekata poslovanja 

• Implementacija compliance menadžment sistema 

• Odgovornost uprave i nadzornih tijela 
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11:30 – 12:00 │ Pauza za osvježenje 

 

12:00 – 13:00 │ Zaštita ličnih podataka – GDPR u praksi ∙ Azra Hasanović, dipl. 

pravnik, Compliance Lead Implementer ISO 37301 CMS 

• Osnovni principi zaštite ličnih podataka 

• Izazovi implementacije u praksi 

• Uticaj organizacione kulture i internih procedura 

• Postupanje u slučaju povrede podataka i obaveze izvještavanja 

 

13:00 – 14:00 │ Pauza za ručak / networking 

 

14:00 – 15:00 │ Diskusija i razmjena iskustava  

• Najčešće greške u praksi 

• Pitanja i odgovori 

• Zaključci prvog dana 

 

 

 

DAN 2 – OPERATIVNA PRIMJENA I UNAPREĐENJE CMS-A 

 

09:00 – 10:00 │ Menadžment i compliance ∙ Dr Dijana Medenica – Mitrović, 

Compliance Lead Implementer ISO 37301 CMS 

• Upravljanje organizacijom  

• Moderno upravljanje 

• Compliance kao dio obrazovnog programa  

 

10:00 – 11:00 │ Uspostavljanje Compliance Management Sistema ∙ Azra 

Hasanović, dipl.pravnik, Compliance Lead Implementer ISO 37301 CMS 

• Interni kontrolni mehanizmi 

• Procedure prijavljivanja nepravilnosti 

• Uloga i značaj internih akata 
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• Izvještavanje upravi i Nadzornom odboru 

 

11:00 – 11:30 │ Pauza za osvježenje 

 

11:30 – 12:30 │ Sistem internih kontrola ∙ Dr Milena Žižić, Compliance Manager 

na Univerzitetu Crne Gore, Certified Compliance Lead Implementer ISO 37301 

CMS i PECB Certified Trainer CMS Lead Implementer ISO 37301 – South East 

Europe 

• Uloga i značaj sistema internih kontrola 

• Prevencija rizika neusklađenosti 

• Povezanost internih kontrola i compliance sistema 

 

12:30 – 13:30 │ Pauza za snack / networking 

 

13:30 – 14:30 │ Kontinuirano unapređenje compliance sistema ∙ Dr Milena Žižić 

i Azra Hasanović 

• Periodični pregledi i revizije sistema 

• „Oživljavanje“ internih akata koji se formalno primjenjuju 

• Praćenje promjena u pravnom i regulatornom okruženju 

• Edukacija i podizanje svijesti zaposlenih 

 

14:30 – 15:00 │ Zaključci i zatvaranje edukacije   
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